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08 de noviembre de 2019

CGT PONDRA TODO SU EMPENO PARA
CONSEGUIR UN BUEN CONVENIO COLECTIVO

El dia 7 se constituy6 la Comisién Negociadora del V CONVENIO COLECTIVO DE SERVICIOS
AUXILIARES Y ATENCION AL CLIENTE. Es la primera vez que CGT estaremos presentes en la
Mesa de Negociacion, al superar de forma muy amplia el 10% necesario de |@s delegad@s
en el sector.
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La mesa estara constituida por la parte social y empresarial por 13 miembros cada uno con la
posibilidad de asistir otros tantos asesores. A falta de concretar el reparto en funcion de la
representatividad a CGT nos corresponderian 2 representantes y dos asesores. La reunion no
dio mucho mas de si. Lo fundamental es que se abre una oportunidad Unica, para dar paso a
la negociacidén de un nuevo convenio que consiga mejorar aspectos que durante la vigencia
del actual se han demostrado francamente mejorables y que consigan equilibrar el esfuerzo
del trabajo y el beneficio privado.

Atencion al cliente
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Desde CGT estamos elaborando una Plataforma reivindicativa en la que ya estan
participando cientos de trabajadores y trabajadoras que sin duda, conseguiran mejorar
nuestras condiciones laborales y asi, alejarnos del capricho de las cupulas sindicales que
desconocen las realidades de nuestro dia a dia.

Entre otras muchas, queremos la revisidon al alza de nuestros salarios para recuperar la
pérdida de poder adquisitivo que ha traido aparejada el actual convenio, la rebaja del grado
sancionador de faltas y sanciones, necesitamos la revision de los pluses que no reflejan la
realidad laboral y las actuales cargas de trabajo, el aumento de la conciliacion familiar y
laboral con una nueva regulacién de los dias disponibles para la plantilla, la aplicaciéon de las
distintas sentencias del Tribunal Supremo ganadas por CGT, que aumentan los derechos de
I@s trabajadores/as en casos de enfermedad sin causar baja, dias de licencia en casos que
afecten a nuestras familias y un nuevo computo en la aplicacion de los mismos, precisamos
de la mejora en la formacion, protocolo de atencion psicolégica en casos de agresiones y
defensa juridica por parte de las empresas, etc.

CGT, sus delegad@s, afiliad@s y simpatizantes vamos a trabajar para que, desde la buena fe
en la negociacion, much@s trabajadores/as mejoren sus condiciones laborales y se vea
recompensado su esfuerzo diario. Lo queremos hacer, con el mayor consenso posible y con
la colaboracion del resto de fuerzas sindicales que quieran sumarse a la mejora y la
evolucion de un colectivo que aumenta a diario y que tiene una importante implantacion en
el ambito nacional.

La préxima reunidn serd el 17 de diciembre.

Desde CGT hacemos una llamada a toda la plantilla para que se sume a este nuevo proyecto
colaborando con los compareros y companeras de CGT que estan a vuestro lado en el
devenir diario.

CGT, HONESTIDAD, TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONSTANTES
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ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION NEGOCIADORA DEL V
CONVENIO COLECTIVO SECTORIAL ESTATAL DE SERVICIOS EXTERNOS,
AUXILIARES Y ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS DE SERVICIOS
FERROVIARIOS

En Madrid siendo las 11:30 horas del dia 7 de noviembre de 2.019, reunidas las partes
negociadoras, integradas por las representaciones sindicales de UGT, CCOO y CGT y
la Asociacion Empresarial AGESFER, y reconociéndose mutuamente plena capacidad y
legitimacion en los términos recogidos en el articulo 87 del RDL 2/2015 por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

ACUERDAN constituir, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 88 del ya
mencionado Texto legal, la Comision Negociadora del V Convenio Colectivo Sectorial
Estatal de Servicios Externos Auxiliares y Atencion al Cliente en empresas de servicios
Ferroviarios.

La composicion de la mesa se corresponde con 13 miembros por la representacion
empresarial (AGESFER) y 13 miembros por la representacion social (UGT, CCOO y
CGT). Las partes podran contar con tantos asesores como miembros de la Comision
Negociadora.

Las partes acuerdan que, respetando el nimero de miembros que le corresponden a cada
una de las organizaciones representadas en la mesa negociadora, las organizaciones
puedan variar libremente las personas que les representan en la mesa.

De conformidad con el articulo 88 del E.T. la representacion empresarial y social
designa a Diia. Eva Soriano Pérez como Secretaria de la Comision Negociadora.

De igual modo ambas partes establecen como signatarios del acta de esta reunion a D.
Ramoén Lopez  Garcia en representacion de la parte empresarial, y D. Santos Paricio
Sebastian, D. Juan Manuel Leon Gallego y D. Antonio Cantarero Cuberos por parte de
la representacion social.

CCOO propone celebrar las proximas reuniones en un lugar distinto a la sede de UGT
por entender que no es imparcial, proponiendo la sede del Comité General de Empresa o
las de la asociacion empresarial o las empresas.

UGT manifiesta que el lugar donde se celebraran las proximas reuniones sera el que se
decida por la Comisiéon Negociadora.

AGESFER manifiesta que a las propuestas de UGT y CCOO estard a lo que decidan
dichas organizaciones sindicales.

Las partes acuerdan volver a reunirse el proximo dia 17 de diciembre de 2019 a las
10:30 horas en la sede de UGT para delimitar la composicion de la parte social de la

Comision Negociadora.
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Sin mas se da por terminada la reunion hacia las 12:30 horas N }’

Fdo.- LA COMISION NEGOCIADORA | V>
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